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QUE ES

CARTPRO

Dibuja como trabaja tu empresa con piezas
tan claras que hasta un nino las entiende:
clientes, proveedores, documentos, cobros
y pagos unidos con flechas. CARTPRO lo
convierte en la ficha técnica del proceso.

Traza, mapea y disena procesos en la nube

2% Para quién
Empresas y consultores que levantan sus procesos antes
de implementar o adaptar un sistema, como un ERP.

2 El nombre

CARTPRO viene de cartograma de procesos: el mapa de
como trabaja tu empresa.

“O Nada se pierde

Cada cambio guarda antes una version, y tu decides con
quién compartir la liga.
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FUNCIONES

Qué hace CARTPRO

b

Piezas que se arrastran

Cliente, proveedor, cotizacién, pedido,
cobro, pago y decision, unidos con
flechas.

Tablero de control

Cada pieza con su estado —funciona,
con detalles, no funciona o en
desarrollo— y el semaforo de todos tus
proyectos.

(-: CiSTi cisti.com.mx
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Quién, qué y con qué
En cada paso anotas el responsable, el
documento y el sistema que se usa.

Inteligencia artificial

Pidele a Claude que arme o revise el
mapa del proceso.

CARTPRO - Presentacion comercial

Ficha técnica

El recorrido numerado con
responsables, documentos, reglas y lo
que falta por resolver.

Comparte y guarda versiones

Comparte la liga con tu cliente; cada
cambio guarda antes una version.
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Buscar pieza... :CHmo se usa?
= Arrastra una pieza de la izquierda a la
EMPIEZA Y TERMINA pzarra.
* Une las piezas jalando la manija +
° I hacia otra pieza (o hacia un espacio
Empicza aqui Termina o vacio para crear la siguiente).

* Toca una pieza para anotar quién lo
PERSONAS Y AREAS o .
hace, qué documento usa y en qué

sistema.

Dable clic en una pieza para cambiar
Cliente Vendedor su texto; en un espacio vacio para

poner una pieza.

= Mueve la pizarra arrastrando el fondo,;
acerca con Ctrl + rueda o
pellizcando,

* | ctrl + Z deshace - supr borra-
ctrl + b duplica,

Estado del proceso

& funciona - 2 con detalles - 1 no funciona
1 en desarrollo - 1 por hacer

Cobranza Repartidor
@ Funciona Hoy funciona bien en el
sistema

mmm“

Mandisr
o} e )
Q nibgs par @ Con Funciona, pero tiene algo por
g
Whitiden 3 din
Otra persona s del.- detalles corregir o mejorar,

@ No Falla o no hace lo que

LO QUE SE HACE
funciona  debe

Q

Hacer algo Rewvisar

@ En Se estd construyendo o
desarrollo ajustando,

® Por Todavia no existe en el
- 82% 4+ I .
L hacer sistema.
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Tu proceso dibujado
por areas

La pizarra muestra el proceso de la
cotizacion al cobro: un carril por area,
flechas con Siy No y el estado de
cada paso. Arrastras piezas ilustradas
desde la izquierda y las unes.

v 44 tipos de pieza: personas,
documentos, dinero, envios y sistemas

v Carriles por area para ver de un
vistazo quién hace qué

v Barra de estado del proceso, zoomy
minimapa para no perderte
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Cada paso con quién,
qué y con qué

Al tocar una pieza anotas qué se hace,
quién lo hace, el documento, el
sistema, cuanto tarda, la regla, el
problema de hoy y la idea de mejora, y
marcas como funciona hoy en tu
sistema.

v Estados: Funciona, Con detalles, No
funciona, En desarrollo, Por hacer

v Cada pieza indica el médulo de los
sistemas de CISTI que la resuelve

v Dicta con el micréfono en lugar de
escribir

(-: CiSTi cisti.com.mx
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Cotizacién a Cobro —_—mme R
@' & Guardad 1 no funeiona YO Cambios (1

Buscar pieza...

EMPIEZA ¥ TERMINA

° El Cliente Pide
Precio

Empicza aqui Termina
PERSONAS ¥ AREAS
[ [

Cliente Vendedor

Los pedides
urgentes so piden
peor teléfono y no

| et registradas.

Cobranza Repartidor

mmm“

Otra persona
LO QUE SE HACE Mandas
retordataria die
page par
WhatsApp 3 das
Hacer algo Revisar

[ L4
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@ Asistente 14

% Ordenar [> Recorride B Ficha

& Anticipo

{Cémo esta hoy en el sistema?

@ Funciona 0' Con detalles ]

) Mofunciana ) En desarralle

@ Porhacer  © 7 Sin revisar

ﬁ £Quié se hace?

Paga el Anticipo

03 Cuéntalo con mds detalle

Transfiere y manda su
comprobante: Cobranza lo
confirma en el bance.

2 :Quién lo hace?

Cliente

E‘. Documente o dato

Comprobante SPEI

2 sistema o medio

Banca en Linea

() sCudnta tarda?

1a2dias

l;l Wersidn del sistema

&
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FICHA TECNICA DEL PROCESD

o bl de s Ventas, Compras y Cobranza = i cha té ch ic al ist a
Fousctie et Do SA S CN, Ve Al y Cobranza CODICE ERP En desarrollo p a r a d e s a r r o I I a r

Lewvantar como se cotiza, se surte, se factura y se cobra hoy, para configurar CODICE ERP sin perder ningin control y dejar de

Empresas

Plantillas capturar en Excel.

CARTPRO convierte la pizarra en un
Gativaitieis Cobio documento: datos del proyecto, pasos,
participantes, documentos, tiempo

Jsuarios

14 7 8 8 dias 0
panicoa ocument : Sachs estimado y el recorrido numerado con
e responsable, sistema, regla y estado
Recorride pase a paso de Cada paSO.

o EL Cliente Pide Precio

1 WhatsApp

v Se imprime o se guarda en PDF y se
descarga en Markdown

Llega por WhatsApp, correo o teléfono, Se registra al cliente si es nueve.

Hacer la Cotizacidn .
° Vendedor to Cotizacidn t CODICE ERP 1 hora 1 Funciona v | nCluye prOblemaS’ Ideas y |O que falta

CODICE ERP 0,156 por resolver

Precios de la lista vigente; si el descuento pasa de 10 % lo autoriza el gerente.

v Sugiere los médulos de CISTI que
© Acerta o Cotizacion? oo resuelven cada paso

Cliente 1l Si no contesta en 5 dias, el vendedor le da seguimiento, Funciona

C CiSTi cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial 6
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Tablero de control con
semaforo

En una pantalla ves como esta cada
sistema: cuantos pasos funcionan,
tienen detalles o fallan, qué pizarras
requieren atencion, qué cambio y qué
pedidos esperan respuesta de Claude.

v Semaforo por proyecto y por pizarra,
con porcentaje revisado

v Filtros: con fallas, con cambios nuevos
o con pedidos a Claude

v Ultimos cambios en palabras, con
autor, fecha y proyecto

C CiSTi cisti.com.mx
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Tablero de control

Proy:

Empresas

Plantillas

- Configuracion

i

Bitdcora

@& cartpro.cisti.com.mx

Q1 Buscar proyecto o empresa.. (35 Subir actualizacién ° Laura Méndez  «]

Tablero de control

Como estd cada sistema, qué cambid y gué esta esperando revision. Toca un sistema o una pizarra para abrirla.

(m Proyectos

3 6 72% 2 &

Sistemas y Procesos (pizarras) Pasos revisados Mo funcionan Con detalles F ! “taud
proyectos visto
R ——————————————————eee R
@ Funciona @ Condetalles @ Mofunciona @ Endesarrolle @ Por hacer
Todos | Confallas o detalles | Con cambios nuevos Con pedidos a Claude
”~ - n
Ventas, Compras y Cobranza e Ordenes de Servicio del Taller Ultimos cambios
o Jorge Ramirez - Cotiza t
1 cambio nuevo 1 pedide a Claude 1 cambio nueva 1 pedido a Claude Agregd 2 piezas - cambié 1 estado
En desarrollo En revizién con el cliente *» Ver detalle
L [Em— ] 5=y St | o W [
6 Funciona 2 Con detalles 1 Mo funciena 9 Funciona 2 Con detalles 1 Mo funciona
1 Endesarrolle 1 Por hacer 1 Endesarmolle 1 Porhacer 1 Sin revisar
o Claude - Cotizacién a Cobro
Cotizacién a Cobro 1 no funciona Recepcion del Auto a la Entrega 1 ne funciona Cambid 5 datos
® Ver detalle
nti; 1 con detalles
(4] rhic: Jorge Ramirez - Agregd 2 piezas - cambid 1 Garantias et
P026 17:42
Ultimo cambio: Ana Torres - Cambid 4 estados - 4 nov
2026 10

o Ana Torres - Garantias

Cambid 4 estados
* Ver detalle

CARTPRO - Presentacion comercial
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@ Cambios de esta pizarra

Cada vez que alguien mueve, agrega. quita o cambia algo queda aqui en palabras. Lo que Claude

todavia no revisa esta marcado en amarillo,

E| Resaltar en la pizarra lo que Claude atin no revisa

o Jorge Ramirez - Agregd 2 piezas - cambid 1 estado
LY, o 1o revisa

o 2026 17:42 - Claude adr no |
Marcé «Cobrar el Saldos como No funciona {antes Con detalles)

Agregd «Mandar recordatorio de pago por WhatsApp 3 dias antes del
vencimiento.s (Idea) en el drea «Cobranzas

Agregé sLos pedidos urgentes se piden por teléfono y no quedan registrados,s
(Prablema) en el drea «Comprass

.e Claude - Cambid 5 datos

026 1905 - Hecha por Claude
@& -Hacer s Cotizacidne - Tiempo: (vacio) 2 «1 horas
T -:Hay Existencials - Sistema: (vacio) =+ «CODICE ERP+
«Surtir y Empacars - Sistema; {vacio) = wCODICE ERPy
L «Surtir y Empacars - Tiempo: (vacio) < «1 diaw

W «Facturars - Tiempa: (vacio) + «10 minutess

° Ana Torres - Cambid 2 datos - cambid 11 estados
3 now 2026 10 revisd

40 - Claude va lo

[Zer Marcd «Hacer la Cotizacidnw como Funciona

(-: CiSTi cisti.com.mx CARTPRO
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Cada cambio queda
escrito en palabras

Cada vez que alguien agrega, quita,
mueve o cambia algo, CARTPRO anota
quién, qué y cuando. Lo que ajusta
Claude con el conector también queda
registrado, y puedes resaltar lo que
aun no revisa.

v Historial con versiones automaticas y
versiones con nombre

v Regresa la pizarra a cualquier version
sin perder lo de ahora

v Los cambios seguidos de una persona
se juntan en uno solo
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Asi stente con la lA de Dibur miproceso pecirun combio (N

Claude revisa esta pizarra come consultor; pases sin responsable, decisiones incompletas, controles que
C I a u d e faltan v preguntas para el cliente. Cada hallazgo se puede arreglar con un clic.
Revisar ahora

El proceso de venta estd bien trazado de la cotizacion a la factura. Lo mas urgente es la cobranza: los

Asistente con la 1A de Claude

CIaUde dlbuja tu proceso a partir de IO depositos se concilian a mano en Excel y la nota de entrega firmada regresa en papel dias después.
que le cuentes, hace los cambios que

«Cobrar el saldos se lleva en Excel: sin conciliar el estado de cuenta contra las facturas e Que lo arregle

Ie pidas y reVisa Ia pizarra Como sabes a tiempo qué clientes ya pagaren.

HUECO

COI’]SU|tOI’Z hueCOS, rieSgOS, me]OraS y Después de El proveedor entregas falta comparar Lo recibido contra la orden de compra Que lo arregle
preguntas para tu cliente. antes de sur.

MEICRA
La nota de entrega firmada vuelve en papel: con una foto de la firma temada al entregar Que lo arregle
sabrias al momento qué pedidos ya se entregaron,

v Cada hallazgo se arregla con un clic o
queda C0m0 pend'ente :;:E:::sie{clicnte ne paga ¢l anticipe en el plaze? ;Se cancela la cotizacién Guardar come pendiente

o se aparta la mercancia?

v También arma un proyecto completo
p y p Médulos de CISTI sugeridos: Finanzas » Cobranza, para llevar saldos y depdsitos por cliente - Compras »
d esd e uha d escri pC 10N Recepciones, para comparar orden, recepcidn y factura - Logistica » Entregas, para la evidencia de entrega

v Funciona con tu propia llave de la API
de Claude

(-: CISTI cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial 9
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@ VeHERGIaN e fowrs Bt prroabc it 1 no funcigna b Nasteride B R . o ,

w0 Compértelo con tu

Lo cliente con una liga

LQUIEN LO HACE?

Cobranza

DOCUMENTO 0 DATO Tu cliente abre la liga sin cuenta ni

Comprobante SPEI

contrasena, recorre el proceso,

Excel

consulta cada paso y la ficha técnica,

Crédito de 30 dias a clientes autorizados.

y deja sus comentarios. Desde la liga

Los depdsitos no se concilian con el

bance; se revisan a mano en Excel cada nadie puede Cambiar nada.

semana.

EL Clinnte Pide
Precie

Ventas

IDEA DE MEIDRA

Conciliar el estado de cuenta del banco v Liga con CédIgO QR que puedeS

contra las facturas en el ERP.

cambiar o desactivar

Cobranza

SIGUE
- Termina

paso, si lo permites

v Sus comentarios llegan al proyecto
marcados como Cliente

v Comentarios del cliente sobre cada

o
£
2
8
o
(v

(-: CISTI cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial 10
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Todo lo que incluye CARTPRO

5
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Pizarra de procesos por areas

Dibuja cémo trabaja tu empresa arrastrando piezas ilustradas que
cualquiera entiende. Organiza el proceso en carriles por area, une los
pasos con flechas y marca las decisiones con Siy No.

v 150 ilustraciones propias, mas
tus fotos y logos en «Mis
imagenes»

v Exporta en PNG, SVG 0 JSON e
importa pizarras en JSON

v 44 tipos de pieza en 8 grupos:
personas, documentos, dinero,
envios y mas

v Acomodo automatico, deshacer,
minimapa y tema claro u oscuro

Estado de cada paso y tablero de control

Marca cada paso como Funciona, Con detalles, No funciona, En
desarrollo o Por hacer, y anota en qué version del sistema quedd
asi. El tablero de control junta todo en un semaforo por proyecto.

v Barra de estado en cada
pizarra, en cada proyecto y en
el tablero

v Porcentaje de pasos revisados
y conteo por estado

v ldeal para dar seguimiento a la
implementacion de tu sistema

v Filtros para ver solo lo que
tiene fallas, cambios o pedidos

Plantillas, paso a paso y recorrido

No empiezas en blanco: elige una plantilla de un proceso comun o deja
que CARTPRO te haga preguntas y vaya dibujando. Después presenta el
proceso con el recorrido paso a paso para validarlo con tu cliente.

v Compras con autorizacion,
cobranza de facturas y alta de
clientes

v Venta con recoleccion en bodega
0 con envio por paqueteria

v Recorrido: el proceso presentado
paso a paso, pieza por pieza

v Garantias y entrega de equipo de
computo a un empleado

Ficha técnica automatica

Lo que dibujas se convierte en la ficha técnica del proceso: recorrido
numerado, participantes, documentos, sistemas, reglas, problemas,
ideas, médulos de CISTI sugeridos y lo que falta por resolver.

v Imprimela o guardala en PDF v Descargala en Markdown para tu

desde el navegador

v Resume pasos, participantes,
documentos y tiempo estimado

CARTPRO - Presentacion comercial

equipo de desarrollo

v Base para desarrollar o adaptar
CODICE ERP, CATI y otros
sistemas
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Todo lo que incluye CARTPRO
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y A

Asistente con la |IA de Claude

Cuéntale el proceso con tus palabras, escrito o dictado, y Claude lo dibuja
con carriles por area. También hace los cambios que le pidas y revisa la
pizarra para encontrar huecos, riesgos y preguntas para tu cliente.

v Arma un proyecto completo con v
cada proceso en su pizarra

v Todo se puede deshacer y queda v
en el historial

Liga para tu cliente

Revision con hallazgos que se
arreglan con un clic

Hasta 40 peticiones por usuario y
hora para cuidar el saldo de tu
llave

Comparte el proyecto con una liga y cédigo QR. Tu cliente ve las
pizarras, el recorrido y la ficha técnica sin cuenta ni contrasefa vy,
si lo permites, deja comentarios sobre cada paso.

v Solo lectura: desde la liga v
nadie cambia nada
v O dale a tu cliente un usuario v

que solo ve los proyectos de
su empresa

(-: CiSTi cisti.com.mx

Cambia la liga o desactivala
cuando quieras

Funciona en computadora,

tableta y celular, e instalable
como app

Cambios, versiones y comentarios

Cada cambio queda escrito en palabras con quién y cuando. Mientras
trabajas se guardan versiones automaticas, también puedes guardarlas
con nombre, y regresas a cualquiera sin perder lo de ahora.

v Aviso cuando otra persona tiene v
abierta la misma pizarra

v Pedidos a Claude sobre una Y
pieza, con su respuesta ahi
mismo

Conector para Claude y seguridad

Comentarios por pieza de tu
equipo y de tu cliente

Bitacora de accesos y cambios
para el administrador

Con su conector, Claude lee tus proyectos, la ficha técnica y los cambios
y, si lo permites, creay ajusta pizarras; antes de cada cambio se guarda
una version. Todo con las medidas de seguridad de los sistemas de CISTI.

v Lallave del conector se muestra v
una sola vez

v Actualizaciones firmadas con un v
botdn y regreso automatico si
algo falla

CARTPRO - Presentacion comercial

Roles de administrador, editor y
lector, y verificacion en dos pasos

Logo, imagenes y respaldos se
guardan en la base de datos

12



PASO A PASO

Como funciona CARTPRO

Crea el proyecto Dibuja el proceso

Uno por empresa o por sistema, con Arrastra las piezas a los carriles de

las pizarras de cada proceso. cada responsable y unelas con
flechas.

(-: CISTI cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial

Comparte la ficha técnica

Tu cliente revisa la liga y tu
descargas la ficha con el recorrido
numerado.



INTEGRACIONES Y REQUISITOS

Con qué se conecta y donde funciona

¥ Se conecta con 51 Dénde funciona
¥ Claude (APl de Anthropic) para el asistente de IA, con tu propia v Navegador actualizado en computadora, tableta o celular
llave

v Hosting compartido con PHP 8.1 o superior y MySQL 5.7+ o
¥ Conector para Claude: lee tus proyectos vy, si lo permites, ajusta MariaDB 10.4+

tus pizarras v HTTPS recomendado; es necesario para instalarla como app y
¥ Exportacion a PNG, SVG, JSON y Markdown; impresion a PDF usar el micréfono
¥ Codigo QR para la liga del cliente v Llave de la APl de Claude solo si vas a usar el asistente de IA

¥ Apps de verificacién en dos pasos (Google Authenticator,
Microsoft Authenticator...)

¥ Dictado por voz con el microfono del navegador

¥ Instalable como aplicacién (PWA) en computadora y celular

(-: CiSTi cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial 14



RENTA O COMPRA

Renta o compra, como mas te convenga

Pidenos la cotizacion por WhatsApp al 55 2560 3410 o por correo a ventas@cisti.com.mx.

—

e ]
R

Renta

Pago mensual o anual. Incluye actualizaciones y soporte sin
costo extra.

M Hecho en México © Seguridad
Para las reglas del SAT y la forma de Cifrado, verificacion en dos pasos y
trabajar de tu empresa. bitacora.

p

Licencia

Compra unica, con pdlizas de servicio por horas, dias, mes o
ano.

&> Actualizaciones ) Acompafnamiento
Paquetes firmados y vuelta atras Te ayudamos a arrancar y a migrar tu
automatica. informacion.

(-: CiSTi cisti.com.mx CARTPRO - Presentacion comercial



PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que mas nos preguntan

¢Necesito saber de diagramas?

No. Las piezas son tan claras que hasta un nifio las entiende: cliente,
proveedor, cotizacion, pedido, cobro, pago y decision.

¢Como me ayuda la IA?

Le pides a Claude que arme o revise el mapa, y Claude entiende cada
cambio que hagas en la pizarra.

¢El asistente de IA funciona sin configurar nada?

Necesita una llave de la API de Claude, que el administrador pega en
Configuracién > Asistente. Sin la llave todo lo demas funciona igual; con
ella puedes dibujar, pedir cambios y revisar tus procesos.

(-: CiSTi cisti.com.mx

¢Para qué sirve la ficha técnica?

Es el proceso en palabras: el recorrido humerado con responsables,
documentos, sistemas, reglas, problemas e ideas, listo para desarrollar o
adaptar un sistema.

¢Mi cliente necesita una cuenta para ver el proceso?

No. Le compartes una liga o el codigo QR y ve las pizarras, el recorrido y la
ficha técnica sin contrasena. Solo puede very, si lo activas, comentar; la
liga se puede cambiar o desactivar.

¢Qué pasa si alguien borra o cambia algo por error?

Cada cambio queda escrito con quién y cuando, y mientras se trabaja se
guardan versiones automaticas cada 10 minutos. Puedes regresar la
pizarra a cualquier version; lo de ese momento se guarda antes, asi que
también se puede deshacer.

CARTPRO - Presentacion comercial 16



~+ CARTPRO

Te mostramos CARTPRO
funcionando

Escribenos y agendamos tu demostracion, con tus propios datos.

©  WhatsApp 55 2560 3410

& ventas@cisti.com.mx

Escanea para ver la pagina de CARTPRO

& cisti.com.mx/sistemas/cartpro

Un sistema desarrollado por CISTI Un ecosistema de tecnologia hecho en México


https://wa.me/525525603410?text=Hola%20CISTI%2C%20quiero%20una%20demostraci%C3%B3n%20de%20CARTPRO.
mailto:ventas@cisti.com.mx
https://cisti.com.mx/sistemas/cartpro

